AVISO DE PRIVACIDAD

VALUADORES Y ASESORES INMOBILIARIOS S.A. DE C.V. (en lo sucesivo la
Empresa) en los términos previstos por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo denominada como “la
Ley”), establece el presente Aviso de Privacidad, Confidencialidad y Manejo de
Datos Personales, de conformidad con los siguientes:

Términos y condiciones:

1.

3.

OBJETO.

El presente aviso de privacidad tiene como objeto la proteccion de los datos
personales de los clientes y proveedores de la empresa, mediante su
tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar su
privacidad, asi como el derecho a la autodeterminacion informativa.

DATO PERSONAL.
Se entiende por Dato Personal, cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

VIGENCIA.

La temporalidad en el manejo de datos personales sera de diez afios segun
reglas de la Sociedad Hipotecaria Federal, por lo que una vez transcurrido
el plazo de referencia, seran inmediatamente cancelados, teniendo la



posibilidad el cliente y/o proveedor oponerse al manejo de los mismos en
cualquier momento que lo considere oportuno, con las limitaciones de la
ley. En caso de que su solicitud de oposicion sea procedente, se dejaran de
manejar los datos del cliente o proveedor, sin ninguna responsabilidad para
la empresa.

4.- BLOQUEDO.

Una vez cumplida la finalidad para la cual fueron recabados los datos
personales del cliente o del proveedor, la empresa conservara los mismos
durante el lapso en que dure la prescripcidn de la accion que dio origen a la
proporcion de los datos con el uUnico proposito de deslindar posibles
responsabilidades en relacion con su tratamiento. Durante dicho periodo,
los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido
éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que corresponde.
Una vez cancelados los datos personales se dara aviso a su titular.

5.- BASE DE DATOS

El cliente y/o Proveedor, al proporcionar sus datos personales a la
empresa, acepta y autoriza que se utilicen y traten de forma automatizada
la informacidén suministrada, la cual formara parte de nuestra base de datos.

6.- SUMINISTRO DE DATOS PERSONALES

El cliente proporcionara sus datos personales a través de las siguientes

modalidades:

a) Formatos de registro que estaran a su disposicion de manera impresa o digital.

b) Hoja de comentarios.

c) Via telefénica cuyo operario recabara los datos personales en el formato de
registro sefalado en el inciso a).

Los datos requeridos seran los siguientes:

1) Nombre Completo

2) Domicilio (calle, niumero, colonia, cédigo postal, ciudad, pais )
3) Numero Telefénico

4) Correo Electrénico.

5) Registro Federal de Contribuyentes

6) Nacionalidad.

7) Fecha de Nacimiento.

8) Numero personal de seguro social



7.- FINALIDAD DE DATOS PERSONALES.

La empresa se obliga con el cliente o Proveedor manejar sus datos

personales con la finalidad de usarlos en forma enunciativa, mas no

limitativa, para:

a) Prestarle los servicios que usted ha solicitado, tales como realizacion de
cotizaciones o avaluos.

b) Cualquier asunto relacionado con la prestacion de sus servicios.

c) Evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

8.- DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Cuando la empresa obtenga datos personales del cliente relativo a su
situacion personal seran considerados como “Datos Personales Sensibles”
de conformidad con el articulo 3° Fraccién VI de la Ley por lo que se obliga
a no realizar divulgacién o manipulacion alguna al respecto.

9.- CUSTODIA DE LOS DATOS PERSONALES.

El Area Administrativa de la empresa sera la responsable de recibir,
custodiar y tratar los datos personales del cliente o proveedor, donde éstos
podran hacer valer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales. En caso de que exista
incumplimiento de obligaciones contractuales imputables al cliente o
proveedor, el responsable de |la base de datos estara obligado a eliminar la
informacion relativa al incumplimiento, una vez que transcurra un plazo de
setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que se
presente el mencionado incumplimiento. El responsable o tercero que
intervenga en cualquier fase del tratamiento de los datos personales
guardara confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira aun
después de finalizar sus relaciones con el titular o, en su caso, con el
responsable.

10.- DERECHO DE CANCELACION, MODIFICACION Y
ACTUALIZACION.

El cliente o proveedor tendra en todo momento el derecho de cancelar,
rectificar, modificar, actualizar y oponerse al tratamiento de sus datos
personales mediante solicitud por escrito dirigida al Departamento
Administrativo de la empresa Valuadores y Asesores Inmobiliarios S.A. de C,V.,
con domicilio ubicado en la calle Paseo de los Parques numero 4194-A, Colonia
Villa Universitaria en Zapopan, Jalisco, México, de lunes a viernes de 10:00 a



14:00 hrs Dicha solicitud debera contener los siguientes requisitos que
marca la ley:

a) Nombre completo del solicitante.

b) Documentos que acrediten su identidad y/o los del representante
legal.

c) La clave lada y el numero telefénico.

d) Correo electrénico.

e) Tipo y descripcion del servicio que se solicita (Acceso,
Actualizacion o Cancelacion).

La empresa tendra un plazo maximo de 20 dias para atender su peticién e
informarle sobre la procedencia de la misma donde se le enviara la respuesta por
escrito al domicilio o al correo electrénico que haya proporcionado en su solicitud.
El caso de resultar procedente su peticion la empresa rectificara, modificara o
actualizara los datos personales dentro del plazo de 15 dias que establece la ley.
Cuando la entrega de la respuesta a la peticion formulada por el cliente o
proveedor sea mediante documento tangible, éstos deberan cubrir a la empresa
los gastos justificados de envio.

11.- DERECHOS DE MODIFICACION Y/O CORRECCION.

La empresa ocasionalmente modificara y corregira este Aviso de
Privacidad, por lo que, las personas interesadas en el mismo, deberan
consultar regularmente ante los responsables del tratamiento de sus datos
personales la actualizacidn correspondiente.

Acepto el manejo y tratamiento de mis datos personales en los términos
establecidos en el presente aviso de privacidad



